進修部【週末班】班代座談會會議記錄-1002

中臺科技大學100學年度第2學期進修部【週末班】班代座談會會議記錄
時間：中華民國101年3月31日（六）17：00－18：00 (第6週)
地點：耕書樓2樓會議室

主席：四技專教二甲 林靜妏 班代                              記錄人員：范高翊
指導長官：校長、教務長、學務長、總務長

出席人員：進修部週末班班代

列席人員：護理系楊主任、兒童教育暨事業經營學系鄭主任、老人照顧系郭主任、
進修部詹主任、教務組邱組長、總務組郜組長、學務組張組長、進修部吳校護、電算中心林先生
程序：
壹、主席致詞：感謝各系主任、師長參與本次座談會並給予指導，很榮幸擔任本次進修部週末班班代座談會主席，學校藉由班代座談會提供溝通平台，讓我們同學提出對學校各項建言，學校也很重視各位同學意見，會請相關單位回覆同學建議，希望提供同學很滿意答覆。
貳、長官致詞：
詹主任博州：（介紹長官）感謝大家出席此次班代表座談會會議，學校會利用此次會議進行雙向溝通；之前請班上提供意見，需要請各單位提出說明回答已於會議書面資料回覆，等會整意見交流時間請班代踴躍提出意見，學校有哪些沒有做好的地方，讓我們師長了解，針對一些問題會請師長更進一步提出說明。
參、報告事項： 

一、工作報告： 

教務組

1.註冊繳費問題：100-2學期尚未註冊繳費同學，請務必盡速完成註冊繳費，若有經濟困難無法一次繳清學費者，請與教務組聯繫，辦理緩繳手續。
2.核對選課清單：100-2學期加退選課已於3/1(三)結束，選課清單於03/03(六)陸續發給同學確認，請同學核對無誤後簽名，盡速交回進修部教務組，選課清單是同學本學期選課依據，若課程有誤請至教務組找承辦人員洽詢，未繳回或未申請更改者視同選課無誤，各系所承辦人員如下：

	系      科
	承辦人
	分機

	醫管系、資管系、老照系、國企系、健管所、放射所、產業碩士專班
	謝嘉芳
	6602

	護理系（二技）、環安系
	王淑真
	6604

	護理系（四技、二技）、福祉健康專班
	姚雅娟
	6608

	兒教系、應外系
	劉美玲
	6612

	行銷系、食科系、視光系、護研所、文教所、健康照護專班
	紀佳利
	6609


3.畢業班級畢業考：100-2學期應屆畢業班計有15班(如附表)，應屆畢業班級第十四週舉行畢業考試(由老師在課堂上隨堂考試)，畢業生若修非畢業班課程，仍須上至第十八週才能結束課程，不得要求任課老師提前舉行考試。應屆畢業班級 (計15班)：

	科系
	班級

	醫管系
	四技進管四甲(GA4A)

	食科系
	四技進食四甲(GF4A)、四乙(GF4B)

	兒教系
	二技進教四甲(EE4A)、四技進教四甲(GE4A)、四技專教四甲（LE4A）

	資管系
	四技進資四甲(GM4A)、二技進資四甲(EM4A)

	行銷系
	四技進行四甲(GK4A) 

	應外系
	四技進外四甲(GL4A)

	環安系
	四技進環四甲(GS4A)

	碩士在職專班
	放研所專碩二(KR2A)、健管所專碩二(KHI2A)、護研所專碩二(KN2A)、文教所專碩二(KC2A) 


4.學費補繳或退費：學費補繳通知單已發放給同學，請依期限繳費，退費部分，請同學注意總務組在杏橋的公告；補繳或退費金額依本學期最後選課結果核算。
5.教室調動：請各班勿任意調動上課教室或時間，如有更動一定要由老師或班代至教務組登記，經審查同意後才可更動。
6.期中/末考試：本學期仍採隨堂考試方式，依規定在第九及第十八週實施，不考試的科目第九及十八週必須上課，考試當週教務組會堂外點名，請各班按規定時間考試。
7.停課通知：請參考進修部行事曆注意彈性放假、補課、各系停課等事宜，並請事前提醒任課老師。
8.扣考：本學期仍實施扣考措施，依學則第二十三條規定”某一科目缺曠時數達全學期該科授課實際時數三分之ㄧ(含)者，不得參加該科目學期考試，該科學期成績以零分計算”；100-2學期扣考名單將於第十四週、第十六週、第十九週公佈於學校首頁及進修部教務組公佈欄，有疑意者，請務必於公告期限內提出更正；扣考作業由教務組會同電算中心於第二十週統籌處理，與任課老師評分無關。100-1期末考扣考人次共計400人次(99-2學期430人次、99-1學期409人次、98-2學期344人次)，提醒同學多注意缺曠問題。
9.對授課有意見的處理方式：班上同學若對授課老師的教學內容或方式有意見，請班級幹部到教務組填寫「教務問題申請書」表達意見後，請班級導師簽名，再繳回教務組；教務組會依同學意見與授課老師溝通。若是跨班選修課程則請同學自行到教務組填寫「教務問題申請書」表達意見後，繳回教務組即可；教務組會通盤了解後進行處理。
10.目前圖書館開放時間，星期一~五：8:00~21:40、星期六：11:00~20:00、星期日：9:00~18:00，並於門口右側設置有還書箱，圖書館關門後，同學若有還書需求，請善加利用還書箱解決還書問題。

學務組

1.每週杏橋宣佈事項寄發：透過學校EIP的E-mail系統發至各位同學的信箱(同學們務必每週定時讀取信件，以掌握時效之學校資訊，可由學校首頁(http://www.ctust.edu.tw/)/入口網站登入（EIP系統）
2.請假問題：

(1)同學們不要心存僥倖的心態，有被記曠課才請假，未到校上課，就應完成請假，請假手續務必於二週內完成，避免造成逾期無法受理，若已請假核准後，不得以銷缺曠為由取消請假，個人缺曠課公告請同學自行上網查詢觀看，若缺曠有問題請於二週內至進修部學務組洽詢，以免造成自身權益受損。

(2)進修部學輔活動仍視為正式上課，該系有課學生(包含跨進修部選課的同學)停課參加各系活動，若該班有活動時，班代務必轉達當天任課教師停課等事宜，各項活動若有異動以杏橋宣佈週知，同學們若無法參與者請依學校規定辦理請假。

(3)100-2學期學生缺曠預警：3/20(二)第一次(缺曠課達15節）共計238人，通知函郵寄學生家長及導師加強輔導學生。【依本校學則第二十三條規定：某一科目缺曠時數達全學期該科授課實際時數三分之一(含)該科學期成績以零分計算。

3.校園全面禁菸：依據「菸害防制法」毋需勸阻，最高可罰10,000元，若不守規矩遭同學向衛生單位舉發將面臨高額罰款，請同學勿以身試法。
4.申請愛校服務：因故或犯錯被處分(如：違規停車)可於本學期16週前至進修部學務組申請銷過愛校服務(申誡乙次者，應愛校服務3小時，依此類推)。
5.減免學雜費：101-1減免學雜費前置作業請同學上網申請並列印紙本「申請書」及備齊相關資料至進修部學務組，申請日期：第11~14週(4/30~5/27)截止申請(申請路徑：第三代校務行政系統/學生資料系統/學務相關資料/減免學雜費申請作業/減免申請作業_學生/)
6.品德知能活動：

	100學年度第2學期進修部品德知能活動

	編號
	活動項目
	日期
	應到

人數
	實到

人數
	出席率
	備註

	1
	幹部訓練
	週末班
	2/25(六)PM2:00
	18
	17
	94.45%
	

	2
	轉復學生教育訓練
	週末班
	2/25(六)PM2:00
	2
	2
	100%
	


  註：不含研究所及校外班班級
7.班代座談會會議記錄及同學們建議事項回覆等資料，將放至本部學務組網頁以供同學們查詢。

總務組

1.本學期雖然有弱勢學生生活服務(環境清潔)，仍請班代宣導班上同學做好垃圾分類(一般、紙類、塑膠類、瓶罐類、廚餘類)，每日需安排值日生清掃上課教室，勿隨意丟棄垃圾，需將垃圾丟至指定位置，以維護教室及校園整潔。
2.請同學放學下課後，務必將教室內電燈、冷氣、電扇、數位講桌及單槍隨手關閉，以免浪費資源，同時增加設備使用年限。
3.每班教室數位講桌均張貼使用方法（圖解），不清楚數位講桌及單槍正確         使用方法之各班，請利用空堂派員至本組了解；上課進行中需本組協助之     班級可撥打本組專線04-22397903，本組會線上說明或隨即派員前往處理。
4.騎機車同學需於其他時間入校者一律憑證進入，不需再提申請（日間不可停放有棚區以及住宿區）；週間班同學除了有棚車位以及住宿區外，均採不固定車位方式停放(100/03/16學生事務處公告）；平常班及週末班機車除住宿區外均不固定車位方式停放，亦可停放有棚車位。
5.本學期持續汽車違規處分制度(違規停車一逕發現先將拍照存證，2次違規者本學期記申誡乙次，累犯累計，並取消下學期申請停車資格)，本學期自第二週起正式取締(日、夜同步實施)，同學們不要因個人方便而影響行車及行人的權利。
6.尚未繳交銀行匯款資料以及有變更銀行帳戶之同學請於近期繳至本組以利匯款作業。
7.請同學機車發動後儘速駛離校園，以避免噪音、空氣污染及附近居家安寧。
8.本校停車證分平常班、週間班、週末班以及教職員、兼任教師五種；為執行車位管理及符合每人停車權益，汽車進入校園時間當受車證時限之管制。同學若為平常班或週間班，須於週六、週日或日間到校【修課】；週末班同學須於日間或週一~週五夜間到校【修課】可至本組提出【非上課時間進入學校】之申請；若另參加學校舉辦之相關活動，由活動承辦單位於繳費單認證後，再至本組核章，即可免收停車費，此辦法已實施第三年，並於導師、幹部座談會以及杏橋公佈，且有多人申請，同學可多加利用。

衛保組：

1.吳素琴老師配合進修部同學上課時間服務學生，上班時間為週一至週四晚上及週六。
2.健康中心位於保建大樓一樓。
3.健康服務時間：

	服務項目
	日期
	時間
	地點

	疫苗接種
	B型肝炎疫苗接種第三劑
	101.05.01（W2）
	14:30~19:30
	健康中心

	
	註：B型肝炎抗原抗體皆陰性者，須施打疫苗，請至健康中心登記。

    每劑300元請自費，需完整施打三劑才有效用。

	實習生體檢
	101.5.22（W3）
	14:30~19:30
	健康中心

	意外傷害處理
	開學起每日
	08:00~21:30
	健康中心

	哺乳室使用
	開學起每日
	08:00~21:30
	健康中心

	學生平安團體保險申請
	開學起每日
	08:00~21:30
	健康中心


4.衛生教育活動

	活動名稱
	日期
	時間
	地點

	健康海報票選活動
	101.03.26~03.30
	12:10~13:10

18:00~21:00
	健康中心


肆、意見交流：（請寫發言條，以便記錄）
一、二技進教四甲班代發言：
1.教室內可否裝設吊扇？以因應不須開冷氣的時間。

總務郜組長答覆：會向總務處反應。
總務處總務長答覆(20120426紙本回覆)：評估後編預算。
2.有部份同學會帶狗上課？因不方便直接當面告知，是否有其他方式可以勸阻！

程允正教官答覆：麻煩先請班代能夠道德勸說或向值班教官報告，讓值班教官去處理。

郭慈安主任答覆：上學期有通過一項新的規定，帶寵物上課將會被記申誡。
3.網路常不穩定，是否可改善？

林優宏先生答覆：不知同學在發生網路不穩時是否有即時回報，因為要去抓當時網路狀況，如此才能比較明確知道當時網路狀態，我會反應給金老師知道(2111教室)，同學亦可手動選擇信號比較強的點。
4.幹部訓練當天因班級畢旅無法參加，導致出席率未達百分百，SORRY！

學務張組長答覆：該班有提出旅遊申請，當天會議已准以請假，並已給予當天會議資料。
5.白板筆常沒水，因老師會打開蓋子後就沒蓋上，下一堂課就沒辦法書寫了！

學務張組長答覆：使用物品為個人老師習慣學校無法逐一規定，若是方便麻煩班代或相關幹部能與老師說明下，謝謝!!
6.建議成績單改以學生本人收件較好。

教務邱組長答覆：成績單是由第三代校務行政系統自動產生系統列印成績單時直接帶出家長姓名，全校日、進統一，因此無法改以學生本人為收件人，此問題會列入未來系統修正之考量方向。
二、二技進老四甲班代發言：
1.蚊子很多會飛到任課老師嘴巴，可否加設紗窗。

總務郜組長答覆：會向總務處反應。

總務處總務長答覆(20120426紙本回覆)：裝置紗窗效果不大。
2.保健3F飲水機秀逗很久了。

總務處總務長答覆(20120426紙本回覆)：已處理。
3.夜間辦活動音量太大聲影響上課權益。

學務張組長答覆：可能是童軍團活動，若下次遇到此種狀況請打04-22397903，我們會馬上派人過去告知，請其將音量降低。

4.美食廣場假日開放家數太少(一下子就賣完了)。

總務郜組長答覆：會向總務處反應。

總務處總務長答覆(20120426紙本回覆)：請廠商評估加強考量。
5.有些會議(畢聯會)於平常日開對假日班不便，以上事項麻請協助。

學務張組長答覆：第一畢聯會是訂在星期五，等下一次(第二次)開會是會議上決定的，本組非常尊重會議的決定，同學可於開會時提出相關問題，討論出一個大家能夠接受的時間。
進修部詹主任答覆：一般大學學會是屬於學生自治項目，最重要的是參與，能多多溝通，開會時要適當的表達自己的意見，互相尊重彼此的意見及立場。
三、二技進老三甲班代發言：
1.為什麼兒教系3月3日無法請假到校上課，但規定必須填寫調補課單，並進行補課，因兒教系與老照系有兩堂課博學涵養是同堂，但目前為止未聽到任何補課的事情，因老照系班級也有幼教老師，而且3月3日有請假，請問何時補課？

教務邱組長答覆：當初處理時很困擾，一直接到兒教系同學的電話詢問，剛開始答覆不能來的要請假，可是同學提出班上幾乎一半以上無法來上課，也有很多老師反應班上僅有2-3位同學那我如何上課，後來與鄭主任及詹主任協調結果後讓同學停課一天，可是我們要求要提出調補課計畫，如EE4A班代所說的，提早上課、晚點下課或利用用餐時間來補課，我們都有要求補課，老照、護理可能有需補班情況，但是未達半數，當時就無通案處理。
四、二技進護三乙班代發言：
1.希望校方各單位在回覆時能統一，勿同一窗口有兩種答案。

教務邱組長答覆：經了解，學生來詢問時未說明是五專抵免二技，所以回覆的同學告訴他五專四、五年級可以抵免大學一、二年級，但二技只有三、四年級，事實上五專課程只能抵四技一、二年級的課程，無法抵二技課程，教務組會提醒工讀生在面對同學詢問要清楚了解問題後再答覆。
2.二技學分有哪些學制可抵免。

教務邱組長答覆：抵免部分可以找承辦人，週末班護理系可以找王小姐；基本上大學部都能提出，專科四、五年級部分相當於大一、大二，同學可以提出抵免，但審查不一定會通過。
護理系陳瑋副主任：基本上課程名稱一樣、學分數一樣大部分都可抵免，不能抵免的狀況課程名稱一樣，但學分數不一樣就不能抵，除非學分數高於本校所規定的學分數及上時數，基本上都能抵。
3.請假寄缺曠課單，易造成家長困擾。

學務張組長答覆：先說明一下什麼是缺曠課，缺課是同學有請假，曠課是同學沒有請假，缺曠預警通知一定要寄發，同學完成請假使缺曠累計過多進而造成扣考，家長就會打電話來罵，要讓家長知道同學在校的出缺席狀態，也使同學知道缺曠不要達到三分之一，若要請假請與家長溝通，是因為工作…關係請假。
4.學分計費，以學分或學時收費。

教務邱組長答覆：學校一直以來都是以授課時數來收費。
五、二技進護四甲班代發言：
1. 加強洗手檯維修，常常一直漏水無人處理，浪費資源。
護理系陳瑋副主任：希望清潔人能直接向總務處反應，因為清潔人員是第一線會最先知道的。
總務郜組長答覆：昨天有跟事務組王組長討論過，清潔人員是第一線，那邊漏水都會最先知道，可否要求他們告知總務處，有專線希望能再加強一下。
總務處總務長答覆(20120426紙本回覆)：請至進修部總務組反應。
總務郜組長答覆(20120426回覆)：處理結果：已委請護理系系辦了解處理中。
六、四技專教二甲班代發言：
1.這次收到100年第一學期的成績單，成績單並無黏貼，同學們反應，是否能以掛號寄送，或勿必要黏貼封裝後再行寄送，以保有同學們權益。

教務邱組長答覆：文件寄送前都會請工讀生先折疊黏貼好，會沒黏貼可能是工讀生疏忽了，這部分會加強對工讀生的要求。
2.在2103教室旁邊的廁所，同學希望能有改善已下狀況：廁所的內(馬桶)外(垃圾區)時常發出異味、地板髒亂且濕滑、沒有提供衛生紙的不便。

總務處總務長答覆(20120426紙本回覆)：請廠商下班前加強清潔及補充衛生紙，若是衛生紙不足請聯繫進修部總務組補充。
3.希望學校能提供圖書關工讀生更完整的服務訓練，約兩週前，班上因需到圖書館借閱書籍，但此書需經過查詢預借，同學不懂如何使用電腦，請教工讀生，但確未得到任何幫助，希望學校能提供同學一個便利學習的圖書館。

圖書館答覆：重視服務的態度和品質是圖書館服務的一貫基本理念。圖書館對於輪值櫃檯學生都有基本教育訓練，我們會再加強櫃檯工讀生的教育訓練，以不斷檢討改進的態度，持續往提供更好的服務努力，謝謝同學對圖書館的關心與寶貴的建議!
4.希望假日班同學能有乾淨及多選擇性的用餐空間，特別是星期六的時間，用餐只有40分鐘，若到校外用餐再加上來回的時間，實為倉促些，同學們希望能多些用餐時的便利性及選擇性。

總務處總務長答覆(20120426紙本回覆)：儘量與廠商溝通設置。
伍、結語：
進修部詹主任：
1.教務組部分：(1)選課清單部分：麻煩班代回去要向同學說明清楚，請同學務必要自己核對，一時疏忽造成期末無法輸入成績，更造成學校的困擾及糾紛，且課程已經在上了，選課系統沒有你的名字，會令同學畢業及相關情事拖延，麻煩班代轉達一下，事關自己的權益。
(2)教務問題申請書部分：班代是學校與同學的溝通橋樑，班上跟老師授課溝通不順時，希望班代能主動向老師或導師多加協調，不要造成上課氣氛不佳，進而變成尖銳對立，且整個課程長久下來吃虧的會是同學，可能剛開始僅是一些誤會，同學平時有什麼不清楚麻煩班代多辛苦一點，主動與任課老師或導師多互動。
2.學務組部分：每週都有宣佈事項，麻煩班代呼籲同學務必觀看，學校很多事情都公佈在上面。
3.總務組部分：教室三分鐘環保，若教室太髒亂請打04-2237903麻煩總務同學過去善後，亦希望班上能安排值日生作好教室三分鐘環保，在外校兼課時的經驗，值日生都會留到最後，跟著老師一起把教室清潔乾淨才離開教室。
4.這次228彈性放假最近的近況，及一些系科的反應，以後若遇到相同的事情會做通盤考量，讓大家更滿意。
5.這星期都在跟不同上課時間的班級開班代表座談會作意見交流，同學非常關心教室、洗手間、飲水機…等長久未維修，會後會跟校長或總務長作會報，班代都很好，從節能減碳方面來說，同學都很愛校，學校有有報修維修機制，營繕組有一組人都有一直在維修，可能在維修的速度及面積可能未注意到，謝謝班代與師長的與會。
護理系陳瑋副主任：麻煩4/21-22於保健大樓6樓上課的同學(EN3A、EN3B)調動教室。點名問題：點名所佔總成績比列不一樣，有的老師僅有5%；點名太浪費上課時間，建議若班上有點名小老師機制，當老師點完一次後若於課程中有發現同學離開可以請老師再抽點一次，亦可將常常投機取巧的同學名單給任課老師，請他多多注意，如此對於認真同學才可能獲得較公平成績。
老照系郭慈安主任：週末班同學真的很辛苦，無論是同學還是任課老師都利用週末來上課，真的辛苦了。
陸、散會
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